Servicos Oferecidos Horario Requisitos Etapas p/ Execucao Prazo Forma de Meio de Local e Formas | Procedimento
Prestacao do Comunicagdo de acesso Sistema
Servico com o Usuario Indisponivel
CALL CENTER 08:00 as Sanar as davidas do | Atendimento via Imediato Via telefone Via telefone. Telefone 3209 Aguardar
14:00h Contribuinte; telefone : 3209 7880 Em algumas 7880 retorno da
OrientagGes aos usuarios | segunda a situacoes o central
em acesso e troca de sexta-feira Orientar o 3209 7880 retorno ao usuario telefonica ao
senhas da UVT Contribuinte no é dado através de funcionamento
processo de troca email. normal.
Orientacdes referentes a de senha;
liberacdo de mercadorias
apreendidas Orientar o
Contribuinte e
Alteracdes Cadastrais encaminha-lo ao
Setor responsavel
Pendéncias de Extrato
Fiscal e pedidos virtuais Orientar o
Contribuinte quanto
Orientacdes referentes a ao procedimento.
utilizacdo do Programa
Nota Potiguar
Realizacéo de 08:00 as Usuario encaminha | Encaminhamento ao Variavel de Resposta por e-mail | E-mail Atendimento O envio do
atendimentos via e-mail | 14:00h e-mail & SET com setor responsavel; acordo com a a demanda do por e-mail, que | email
atendimento@set.rn.gov. | Segunda a duvida ou acompanhamento; complexidade da | usuério. pode ser independe de
br e formulério da Sala sexta-feira questionamento. retorno ao Usuério. demanda. enviado a sistemas da
de Contatos qualquer hora SET.
do dia para ser Para resposta,
respondido aguardar
durante o retorno do
expediente da sistema.

SET.



mailto:atendimento@set.rn.gov.br
mailto:atendimento@set.rn.gov.br

Realizacdo de 08:00 as Demandas Recebimento da e-Sic — 20 dias, Links e-Sic e e-Ouv | Sistemas e-Sic e Sistemas e-Sic e | Aguardar
Atendimentos do 14:00h realizadas pelos solicitacdo nos prorrogavel por no site da SET. e-Ouv. e-Ouv. retorno do
e--Sic e do e-OUV. segunda a usuarios/cidadaos respectivos sistemas; mais 10 dias, com | www.set.rn.gov.br sistema para
sexta-feira direcionadas a SET, | encaminhamento ao direito a acesso ao e-

para atendimento e | setor competente; reclamacdo e Portal da Sic e e-Ouv.

cumprimento as acompanhamento da recurso. Transparéncia

legislacBes resposta; retorno ao e-Ouv — 30 dias, Www.transparéncia.

pertinentes & usuario/cidadéo pelo prorrogavel por rn.gov.br

transparéncia sistema. mais 30 dias, com

publica, direito a WWW.SIC.rn.gov.br

notadamente a LAI, reclamacéo.

Lei de Acesso & Sistema Ouvidorias

Informac&o, Lei RN.

12.527/2011 e Lei

13.460/2017,

Estatuto de Defesa

do Usuério do

Servigo Publico.
Atendimento Nivel 1 - 08:00 as Usuario cadastra Recebimento da Em até 10 dias. Aplicativo da Nota | Aplicativo da Aplicativo da Aguardar
Reclamacéo da NFP — 14:00h reclamacgéo no solicitacéo no sistema Potiguar Nota Potiguar Nota Potiguar retorno.
Nota Fiscal Potiguar segunda a aplicativo da Nota Extranet2; analise e

sexta-feira Potiguar encaminhamento ao

setor competente;
retorno ao
usuério/cidaddo pelo
mesmo sistema
integrado ao Aplicativo
da Nota Potiguar.



http://www.set.rn.gov.br/
http://www.transparência.rn.gov.br/
http://www.transparência.rn.gov.br/
http://www.sic.rn.gov.br/

Realizacdo de parcerias 08:00 as Contato da SET Contato com a Variavel de Realizacdo do E-mail Presencialmente | Independe de
com instituicoes e 14:00h com as instituicBes | instituicdo ou entidade, | acordo comadata | evento e/ou coficset@set.rn.g | na Cofic -SET, sistemas
entidades representativas | segunda a e entidades, ou definicdo da agenda, de realizacdo do fornecimento das ov.br Centro especificos.
dos contribuintes ou de sexta-feira destas com a formato do evento, evento, seminario, | informagoes Telefone 3232 Administrativo, | Atendimento
categorias profissionais,, | ou conforme | secretaria, para local, assunto, feira, etc, e com necessarias ao 2033 telefone 3232 pessoal.
publicas ou privadas, necessidades | realizacdo de palestrantes as demandas da atendimento da presencialmente. 2033, email
participacdo em da agenda. eventos, envolvidos, forma de instituicdo em demanda. coficset@set.rn.
conselhos estaduais, seminarios, feiras, divulgacéo, inscricbes, | tela. gov.br.
representacdo etc, para levar realizacdo do evento,
institucional da SET e informacdes andlise posterior.
demais atividades afins a técnicas da SET a Reunido com a
Integracéo Fisco- sociedade, empresa, diagndstico
Contribuinte. fortalecendo o viés | das necessidades de

Estado-Cidaddo da | informagdes e

gestdo do governo definicdo da formato de

do RN. entrega das

Acompanhamento e | solicita¢des para

orientacoes as possibilitar a melhor

institui¢des, com orientacéo ao

disseminacéo de contribuinte-usudrio.

informacdes para

melhor atendimento

aos contribuintes.
Elaboracdo, implantagdo, | 08:00 as Atender as Realizacéo do Plano de | Implantagdo até Disponibilizacdo da | Carta de Servicos | Carta de Aguardar
consolidacéo e 14:00h determinagdes do Execucdo da Carta de 30 de julho/2019 | Carta de Servigos disponibilizada no | Servigos retorno do
manutencdo da Cartade | segunda a Cddigo de Defesa Servicos; no site da SET, site da SET, disponibilizada | sistema para
Servicos ao cidaddo da sexta-feira do Usuério do Coleta dos servicos www.set.rn.gov.br | www.set.rn.gov.b | no site da SET, | acesso & Carta

SET/RN

Servigo Publico,
Lei 13.460/2017.

prestados pelos
diversos setores da
SET;

Andlise e
sistematizagdo dos
dados coletados;

r
Para duvidas ou
sugestoes a Carta
de Servigos,
encaminhar e-
mail para

WWW.set.rm.gov.
br

de Servigos.



mailto:coficset@set.rn.gov.br
mailto:coficset@set.rn.gov.br
mailto:coficset@set.rn.gov.br
mailto:coficset@set.rn.gov.br
http://www.set.rn.gov.br/
http://www.set.rn.gov.br/
http://www.set.rn.gov.br/
http://www.set.rn.gov.br/
http://www.set.rn.gov.br/

Construcdo do

atendimento@set.

documento de rn.gov.br

apresentagdo Carta de

Servigos;

Disponibilizacdo da

Carta de Servigos no

site da SET.
Elaboracéo e realizacdo 24h —site da | Preenchimento do Elaboracdo projeto de | A partir de agosto | Disponibilizagéo Site da SET, Site da SET, Aguardar
de pesquisas periddicas SET RN. questionario de pesquisa de satisfacdo; | de 2019. para preenchimento | presencialmente www.set.rn.gov. | retorno do
de anélise de satisfacéo avaliagéo de confecgéo de de formulério nas unidades, ou br, para sistema para

junto aos
contribuintes/usuarios.

satisfacdo com o
atendimento da
SET através do site
www.set.rn.gov.br
ou presencialmente
nos pontos de
atendimento.

guestionarios;
formacédo da comisséo
executora;
formalizacéo do
questionario;
disponibilizacéo do
formulério no site da
SET e impresso
fisicamente nos pontos
de atendimento da
secretaria.
Compilagéo, analise e
divulgacéo dos
resultados e indices
alcancados pela SET
em termos de qualidade
do atendimento
prestado ao
cidad&o/usuério.

eletronico no site da
SET,
WwWw.set.rn.gov.br,
ou impresso, para
preenchimento
fisico nos pontos de
atendimento da
secretaria.
Divulgacéo dos
resultados e indices
alcancados pela
SET em termos de
qualidade do
atendimento, no site
e demais canais de
divulgacéo da
instituicdo.
Desenvolvimento
de estratégias para
melhorar as
fragilidades
detectadas e assim
otimizar a
qualidade do

demais canais de
divulgacéo da
instituicdo para
verificacdo dos
resultados da
pesquisa de
satisfacéo.

preenchimento
do formulario
eletronico, ou
presencialmente
nos pontos de
atendimento da
secretaria.
Divulgacéo dos
resultados no
site da SET e
demais canais
da instituicdo.

preenchimento
do formulario
eletronico, ou
preenchimento
do formulario
impresso nas
unidades de
atendimento.



mailto:atendimento@set.rn.gov.br
mailto:atendimento@set.rn.gov.br
http://www.set.rn.gov.br/
http://www.set.rn.gov.br/
http://www.set.rn.gov.br/
http://www.set.rn.gov.br/

atendimento e dos
servicos prestados

pela SET/RN.
Monitoramento do 08:00 as Demandas dos Gerenciar e viabilizar o | Permanentemente | Acompanhamento | Demanda interna, | Na Cofic ou nos | independe de
atendimento presencial, 14:00h usuarios/cidad&os, acesso a informacéo, e através de das demandas 0 contato é diversos setores | sistemas.
telefonico e por e-mail. segunda a contribuintes, transparéncia fiscal, e a | relatorios recebidas e da realizado entre os | da SET com
(demanda interna). sexta-feira contadores, demais | otimizacdo do periodicos. correta prestacdo de | servidores da demanda de
( demanda profissionais e atendimento as Servico ao Cofic e os demais | atendimento.
interna ) quaisquer outras diversas demandas usuario/cidaddo que | servidores da Presenciialment
direcionadas a SET | direcionadas a procura secretaria e, por e-mail,
através dos seus SET/RN. atendimento da envolvidos no telefone ou
canais de SET através dos atendimento ao whatsapp.

atendimento: e-
mail, telefone ou
presencial.

seus diversos
canais, e-mail,
telefone ou
presencial.

usuario,
presencialmente,
por e-mail,
telefone ou
whatsapp.




